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Inleiding: strategisch

https://www.wplconference2023.com/ - https://business.udemy.com/2023-workplace-learning-trends-report/ - https://modernworkplacelearning.com/cild/ - https://www.thelpi.org/the-2023-workplace-learning-report/

https://www.wplconference2023.com/
https://business.udemy.com/2023-workplace-learning-trends-report/?utm_source=organic-search&utm_medium=google
https://modernworkplacelearning.com/cild/


Inleiding: strategisch: gezondheidszorg

https://www.who.int/news/item/22-02-2023-openwho-named-2023-learning-platform-of-the-year -

Google - 6 november 2023

workplace learning
health 
medical

2.280.000 hits

Post-corona

https://www.who.int/news/item/22-02-2023-openwho-named-2023-learning-platform-of-the-year


Inleiding: strategisch

• Werkplekleren: achillespees is toetsing

• "Vocational education is distinctive by virtue of workplace-based 
learning in curriculum. This nexus of theory with practice, extends the 
learning space to authentic work environments. A critical issue of 
workplace-based learning is the assessment thereof."

• Focus SCAFFOLD toetsing via ePortfolio

Scholtz, D. (2020). Assessing workplace-based learning. International Journal of Work-Integrated Learning, 21(1), 25-35.



Inleiding: ePortfolio

• SCAFFOLD: strategisch basisonderzoek naar ePortfolio in 
werkplekleren in opleidingen gezondheidszorg

PROTOTYPE
EPortfolio

gezondheidsopleidingen

Gezondheidszorg
disciplines

Onderwijskundig

Juridisch

Technologisch



Inleiding: ePortfolio prototype

• Prototype
o 'proof of concept'
o 'demonstrator'
odrie iteratief ontwikkelde versies

• Ontwikkeld met input van gezondheidszorgopleidingen, juristen, 
onderwijskundigen en technologie-onderzoekers

• Gebruiksonderzoek van drie versies bij doelgroep: studenten, 
opleiders, werkplekbegeleiders, mentoren, professionals, 
opleidingscoördinatoren



Inleiding: ePortfolio prototype

• Gezondheidszorg:
oOpleiding arts
oOpleiding arts-specialist (pediatrie)
oOpleidingen gezondheidszorg (kinesitherapie, logopedie, audiologie, 

ergotherapie, mondzorg, podologie, verpleegkunde, vroedvrouwen, …)

• Eindresultaat SCAFFOLD: onderzoekgefundeerde kennis



Inleiding: eindresultaat

• Onderzoekgefundeerde kennis:
o Juridische gebruiksvoorwaarden
o Juridische ontwerpvoorwaarden
o Technische ontwerpdocumenten
oPrototype + technische documentatie en bleuprints
oOntwerpen van 'doelen' voor werkplekopleiden in x disciplines
oProfessionaliseringsaanpak gebruikers
oGebruikservaringen bij studenten, opleiders, coördinatoren, 

werkplekmentoren
o Implementatievoorwaarden

Onderzoeks-
artikels

Gebruiks-
voorwaarden

Rapporten

Conferentie-
bijdragen

Prototype

IP

Doctoraten



Inleiding: tijdsverloop

• Start 1 januari 2020 – einde 31 december 2023

• Dank je wel!

2020 20222021 2023

Corona



Hoe kan de overheid inspelen op de 
verschillende uitdagingen ter ondersteuning van 

het levenslang leren op de werkplek?

Dhr. Pedro Facon
Adjunct Administrateur Generaal RIZIV - INAMI



Beleidsuitdagingen inzake de health 
workforce en de plaats van opleiding en 
portfolio’s: een blik vanuit het RIZIV

SCAFFOLD Slotevent
09/11/2023

Pedro Facon
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Missie RIZIV



Het RIZIV vanuit budgettair perspectief
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Een volle hervormingsagenda



Uitdagingen inzake health workforce: hoog op de agenda op 
de internationale agenda

• WHO Euro
– Global strategy on human resources for health: workforce 2030 (2016)
– Health and care workforce in Europe: time to act (2022)
– Framework for action on the health and care workforce 2023-2030

• OECD
– Health Ministerial Meeting in januari 2024

• EU
– EU Health Union
– Belgisch voorzitterschap van de Europese Raad (2024SEM1)
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Uitdagingen inzake health workforce: hoog op de agenda op 
internationaal en nationaal niveau

• Sterk aanwezige thema’s
– Retentie
– Mentaal welzijn en fysieke gezondheid
– Migratie
– Zeker ook opleiding en competentie-ontwikkeling, o.a. in licht van skill-mix 

uitddagingen
• Zowel in de basisopleiding: opleidingen die afgestemd zijn op de noden

inzake Volksgezondheid en Gezondheidszorg
• Als verdere opleiding en competentie-ontwikkeling tijdens de actieve

loopbaan als gezondheidsprofessional

19



Vanuit het oogpunt van het RIZIV

• RIZIV is meer dan een tarief-bepaler en betaler
– Kwaliteit van zorg

• State-of-the-art zorg
• Evidence-based zorg
• Kwaliteit van de relatie zorgverstrekker-patient

– Innovatie van zorgmodellen
• Geïntegreerde zorg

– Multidisciplinaire en multisectorale samenwerking
– Samenwerking in gestructureerde equipes

• Data-gedreven zorg
• Digitale zorg

– Welzijn van zorgverstrekkers
• Zelfzorg en veerkracht
• Leiderschap 20



Accreditering bij artsen en apothekers-biologen

• Artsen en apothekers-biologen
– Navorming en peer review

• RIZIV-applicatie ProGezondheid
– Jaarlijkse accrediteringspremie

(37.000 artsen die gemiddeld [187.000] euro aanrekenen aan RIZIV, huisarts: 120,000 euro)

– Verhoogde vergoeding in nomenclatuur
2022: 416 miljoen euro

21



Accreditering bij tandartsen

• Navorming en peer review
• RIZIV-applicatie ProGezondheid
• Jaarlijkse accrediteringspremie

(8.570 tandartsen die gemiddeld 112.000 euro aanrekenen aan RIZIV)

22



Kwaliteitspromotie bij de kinesitherapeuten

• Opleiding, peer review en verbetertraject
• Vzw Pro-Kine als tussenactor die door RIZIV wordt gefinancierd

– PE-online portfolio 
• 2000 euro / jaar

(23.000 kinesitherapeuten die gemiddeld 36.000 euro aanrekenen aan RIZIV)

23



Portfolio binnen de federale wetgeving

• Sokkelwet – wet kwaliteitsvolle praktijkvoering
– Portfolio

• “Bij voorkeur elektronisch”
• “Door gezondheidsverstrekker zelf bij te houden”

– Controleerbaar door gezondheidsinspecteurs, binnen ad hoc of 
systematisch toezicht

– Inhoud van het portfolio
• Beschikbare adviezen van de Raden van 

gezondheidsberoepsprofessionals (behalve artsen)
• Korte termijn

– Erkenning / Visa
– Permanente opleiding en peer review – koppeling met accreditering
– Verbetertrajecten?
– Facturatieprofiel? 24



– Inhoud van portfolio
• Langere termijn

– Competentieprofiel: technisch en generiek
– Belang in kader van bekwaamdheidsdenken/skillmix/substitutie/…

• Wie zal toegang hebben, waarvoor?
– Autoriteiten, werkgevers, patiënten? 

• Andere regelgevende verwijzingen
– KB stages klinisch psychologen en orthopedagogen: portfolio stagemeesters
– In wetsontwerp over de gestructureerde equipe kunnen de leden van de equipe 

bekwaamheden aantonen via het portfolio 

25



SCAFFOLD: enkele reflecties

• Strategisch
– Past volledig in competentiegericht health workforce-beleid
– In lijn met portfolio-concept in de sokkelwet: reeds tijdens opleiding verwerving

competenties voor gebruik van deze methodiek
• Aandachtspunten

– Focus op heden enkel op opleidingscontext: nood aan uitklaren van alle doelen en 
gebruikers

– Operationalisering van Canmed-model en contextspecificiteit
– Dynamisch, gebruiksvriendelijk instrument voor zorgverstrekkers versus bureaucractisch

en controlegericht instrument
– Meer algemeen: evidentie inzake effectief system voor CPD
– Regulatie en aanbieding van technische oplossing

26



Kernboodschappen van het 
onderzoeksteam



WP1: User-centered design & prototype

• Onderzoeker
• O. De Ruyck

• Promotor project
• Prof. dr. L. Demarez

• Samenwerking
• Cronos Foursevens & Brainjar



Design thinking

Focus groups

Co-Creation
sessions

User & 
Functional 
Requirements

PROTOTYPE 1. 2. 3



3 prototypes, gevalideerd met 3 studies

PROTOTYPE 1.
Feedback Format Study

PROTOTYPE 2.
Competencies & growth visualisation

PROTOTYPE 3.
Tutorials & GDPR

de Ruyck, O., Embo, M., Morton, J., Andreou, V., van Ostaeyen, S., Janssens, O., Robbrecht, M., Saldien, J., & de Marez, L. 
(2023). A comparison of three feedback formats in an ePortfolio to support workplace learning in healthcare education: a 
mixed method study. Education and Information Technologies. https://doi.org/10.1007/s10639-023-12062-3





WP2: Training & user procedures

• Onderzoeker
• S. Van Ostaeyen, PhD student

• Promotoren
• Prof. dr. T. Schellens
• dr. M. Embo
• Prof. dr. M. Valcke

• Begeleidingscommissie
• Prof. dr. L. Demarez
• Prof. dr. K. Cuyvers



WP2: Training & user procedures

Documentanalyse Scoping review



WP2: Training & user procedures

Documentanalyse

Terugkerende thema’s over opleidingen heen:



WP2: Training & user procedures

• De literatuur over training van ePortfolio gebruikers is beperkt
• Weinig onderzoek naar impact van training

• Individuele, continue trainingsaanpak gebaseerd op een 
passend theoretisch kader

Scoping review



WP2: Training & user procedures

• Inzetten van technologie om individuele, continue trainingsaanpak te realiseren
• Training zo veel mogelijk integreren in het ePortfolio



WP2: Training & user procedures

Tutorial

Rondleiding (guided tour)

Helppagina (user guide)

Tool tips

Aangepast aan specifiek gebruikersprofiel (student, mentor, stagebegeleider)



WP2: Training & user procedures
2 eLearning modules over persoonsgegevens en beroepsgeheim



WP2: Training & user procedures
Aangepast aan individuele gebruiker: smart feedbacktool



WP2: Training & user procedures

Beschrijf de feedbacktool in 1 woord.



WP2: Training & user procedures
Next steps

• Oprichting spin-off om feedbacktool op de markt te brengen: Feedback AId

• Publieke verdediging doctoraat: donderdag 21/12/2023



WP3: Beleid, Wetgeving & Ethiek

• Onderzoekers
• Simon Verschaeve
• Lisse Van Acker
• Clara Wasiak
• Margot Timmers

• Promotor project
• Prof. dr. Eva Lievens



WP3: Beleid, Wetgeving & Ethiek

Evenwicht tussen

het creëren van een ondersteunend, nuttig en bruikbaar ePortfolio voor
zorgopleidingen
en
respect voor het juridisch kader inzake gevoelige en vertrouwelijke
informatie



WP3: Beleid, Wetgeving & Ethiek
• Weinig kennis over bescherming (gevoelige) persoonsgegevens en 

vertrouwelijke informatie

• Opleiding van studenten, mentoren, stagebegeleiders en stagecoördinatoren 
over de juridische aspecten van het ePortfolio voor de ingebruikname van het 
ePortfolio is cruciaal

• Extra uitleg op de Help-pagina in het ePortfolio
• Maar... interviews: deelnemers kijken niet naar Help-pagina
• Dus meer uitleg inbouwen doorheen het ePortfolio

Trainingsmodule

Pictogrammen / pop-ups / video



WP3: Beleid, Wetgeving & Ethiek



WP3: Beleid, Wetgeving & Ethiek

• Integratie van media (foto's / video's) in het ePortfolio

• Informed consent van de zorgvrager aanbevolen als een belangrijke ethische 
waarborg

• Informatie over het doel en de rechten van de zorgvrager kan worden bezorgd 
via elektronische weg (bv. bij digitale afspraken) of op de locatie van 
consultatie (bv. folders of tablet in wachtzaal)

Informeren en empoweren van zorgvragers



WP3: Beleid, Wetgeving & Ethiek

• Compliance-by-design

• In- en uitstroom van gevoelige en vertrouwelijke informatie dient maximaal 
te worden beperkt zonder onderwijsdoelen te ondermijnen

• Nauwe samenwerking tussen ePortfolio ontwikkelaars, juristen, DPO’s van de 
betrokken organisaties en alle gebruikers bij het ontwerp en de 
implementatie

Implementeren van technische 
en organisatorische maatregelen in het ePortfolio



WP3: Beleid, Wetgeving & Ethiek
Bijvoorbeeld:
• authenticatiebeleid
• loggingbeleid
• encryptie
• taggen van persoonsgegevens en 

informatie die onder het 
beroepsgeheim valt

• het automatisch blurren van 
gezichten)



WP4: Gebruik van multimedia in ePortfolio
met focus op interdisciplinaire samenwerking 
in de moeder en kind zorg

• Onderzoeker
• M. Robbrecht, PhD student

joint PhD UGhent and UAntwerp
• Promotoren

• Dr. M. Embo
• Prof. Dr. T. Mulders
• Prof. Dr. S. Weyers

• Begeleidingscommissie
• Prof. Dr. M. Valcke
• Prof. Dr. M. Van Winckel



WP4: Gebruik van multimedia

• Waarom observeren?

Photo by Austrian National Library on Unsplash

https://unsplash.com/@austriannationallibrary?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/photography-of-people-watching-watching-operation-inside-room-ciMJn3mD5u8?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


WP4: Gebruik van multimedia

• Waarom middels video observeren?

Inplannen Authentiek Cognitieve
lading

Verschillende
competenties

Specifiekere, 
objectievere feedback

Specifiekere, 
objectievere zelfreflectie

Meer leren in 
minder tijd



WP4: Gebruik van multimedia

• Waarom video integreren in het ePortfolio?

Veilig opnemen
en bewaren

Koppeling relevante
gebruikers

Koppeling leerdoelen
en competenties



WP4: Gebruik van multimedia

• Waarom video integreren in het ePortfolio?



WP4: Gebruik van multimedia

• What's next?



WP5: Toetsen van competenties bij 
huisartsen (in opleiding)

• Onderzoeker
• V. Andreou, PhD student (KU Leuven)

• Promotor
• Prof. Dr. B. Schoenmakers

• Co-promotoren
• Prof. Dr. J. Eggermont
• Dr. S. Peters

• Begeleidingscommissie
• Prof. Dr. G. Clarebout
• Prof. Dr. I. Fourneau



WP5: Competenties beoordelen: setting

Complexiteit van 
klinische werkplek



WP5: Competenties beoordelen: vraag

Hoe kunnen we een e-portfolio gebruiken om 
competenties op de klinische werkplek te 
beoordelen?



WP5: Competenties beoordelen: 
obstakels

Onderwijskundige
obstakels Technologische obstakels



WP5: Competenties beoordelen: 
obstakels en oplossingen in onderwijs

Ontbreken van een
leerplan voor de werkplek

Uitdagingen
met competentiekaders EPA's als een oplossing





WP5: Competenties beoordelen: 
technologische obstakels en oplossingen

Beperkt
functionaliteiten Gebruik van algoritme





WP6: Competentieontwikkeling in de 
gezondheidszorg

• Onderzoeker
• O. Janssens, PhD student
• H. Demey, onderzoeker

• Promotoren
• Prof. dr. L. Haerens
• Dr. M. Embo
• Prof. dr. M. Valcke

• Begeleidingscommissie
• Prof. dr. D. Beeckman
• Prof. Dr. P. Pype

• Partner in dit project
IVV, HBO5 verpleegkunde



WP6: ePortfolios om werkplekleren in de 
gezondheidszorg te ondersteunen 



WP6: ePortfolios om werkplekleren in de 
gezondheidszorg te ondersteunen

Dashboards als een
mogelijke oplossing Gebrek aan evidentie

MAAR



WP6: ePortfolios om werkplekleren in de 
gezondheidszorg te ondersteunen

Hoe kunnen we ePortfolios gebruiken om 
competentiegroei te visualiseren?



WP6: ePortfolios om werkplekleren in de 
gezondheidszorg te ondersteunen 



WP6: ePortfolios om werkplekleren in de 
gezondheidszorg te ondersteunen 



WP6: ePortfolios om werkplekleren in de 
gezondheidszorg te ondersteunen

Voordelen van dashboards

Inter- en intraprofessioneel
onderwijs verbeteren

Zelfreflectie en feedback 
stimuleren

Transparantie van 
beslissingen faciliteren



WP7: Project management

• Project manager en onderzoeker
• dr. M. Embo

• Website & media & onderzoeker
• H. Demey

• Project coördinator
• Prof. dr. M. Valcke



Website - nieuwsbrief - online media

https://www.sbo-scaffold.com/nl
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Afsluiter
dr. Patricia Claessens
Arteveldehogeschool

Directeur Expertisenetwerk Gezondheid en Zorg



Make a wish!







Heel veel dank voor uw aanwezigheid!

Het scaffold onderzoeksteam


